
1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: ___________________________________Comunidad de Cuidado 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: ____________________________

1.2 

2. Linea: Cuidado integral - Entornos amigables y seguros 29 7 2024 al 29 7 2024

3
.3

.2
. 

M
O

M
E

N
T

O

C
E

N
T

R
A

L

Se le explica a las personas mayores que, es importante, contar con los números de emergencias como bomberos, policía, hospitales cercanos o centros de 

salud y así mismo se comenta sobre la estructura organizativa y la ubicación de las personas clave en la gestión de emergencias, un líder para cada grupo 

como lo es de evacuación, de incendios, etc., ya con algunos de los compañeros presentes, se les da la indicación de quien es el jefe de grupo de 

emergencia, por ejemplo para primeros auxilios es la enfermera jefe, quien estará identificada con brazalete y así los demás compañeros. Se explica que debe 

de realizarse una evaluación de los posibles riesgos y amenazas, así como un análisis de las vulnerabilidades de las áreas más susceptibles a los efectos de 

las emergencias identificadas, que por lo general se resaltan las de temas naturales como sismos, inundaciones, derrames de químicos, entre otras. Se les 

explica que, es un análisis donde se clasifica los niveles de riesgo a los que puede estar expuesta la institución y así mismo con el resultado se toman las 

medidas pertinentes, para nuestro caso, los niveles son bajos.

Se describe brevemente los procedimientos de prevención y de respuesta ante alguna eventualidad que incluyen acciones inmediatas a seguir en caso de 

emergencia, los equipos y recursos disponibles y un punto muy importante las rutas de evacuación y puntos de encuentro, donde se les pide recordar cuáles 

son esos puntos de encuentro y la mayoría de personas mayores respondió correctamente, que son en la terraza, fuera del comedor, hacia portería y en la 

cancha de fútbol. Se les pide que, ante alguna eventualidad, se debe guardar la calma, nunca correr, de esta manera se logra llevar a cabo una correcta 

evacuación ordenada y segura. Se comenta que, también es muy importante, la comunicación durante la emergencia y el plan de contingencia, donde nuestro 

primer sistema de comunicación es el grupo general de la casa en WhatsApp, aunque ellos no tengan acceso a celular y dicho grupo, este es el medio de 

comunicación más rápido para el equipo profesional y técnico donde se puede estar atentos a cualquier indicación y llamado repentino, además de solicitar 

apoyo hacia algún mismo compañero o para ayudar a alguna persona mayor.

3.1. OBJETIVO GENERAL

2.2. Nombre del encuentro:Plan de emergencias y contingencias

3.3. METODOLOGÍA

3. DESARROLLO

Versión: 1

Fecha: Memo I2022016490 – 13/05/2022

Pagina: 1 de 2

C.C Los Robles. Fuera de Bogotá

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES

 PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL

FORMATO REGISTRO DEL DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ

Código: FOR-PSS-570

Socializar el Plan de Emergencias y contingencias con las personas mayores de la Comunidad de Cuidado

Dar a conocer el contenido del plan de contingencias y emergencias 
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0 Se realiza la invitación a las personas mayores para que se acerquen al área del comedor, con la ayuda de los demás cuidadores, las personas mayores 

fueron llegando e instalando. Inicialmente se explica que, un Plan de Emergencias y Contingencias es un documento detallado que estructura las acciones a 

seguir antes, durante y después de una emergencia para proteger la vida, la salud y los bienes, se da a conocer el propósito del plan y su importancia y se 

describen los objetivos específicos que se buscan alcanzar, así mismo se comenta que este plan es de aplicación a todas las áreas de la institución y todas 

las personas deben conocer de él.

2.3. Acompañante social a cargo de la digitación: Astrid Villalobos - Responsable Ambiental 

Localidad: No aplica
2.1. Fecha de Ejecución:

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS



 

En constancia de lo anterior, firma la siguiente persona mayor:

         

 

            Luis Alberto Mesa                     _____________________________________

                                                                                C.C 19316915

 4. EVALUACIÓN DEL ENCUENTRO

Mesas 

Sillas

3.4.RECURSOS
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Finalmente, se explica que el plan incluye la programación de simulacros y diferentes temas de capacitación, los cuales se llevarán a cabo en diferentes 

jornadas, así como la realizada en el presente mes, donde se socializó el tema sobre fuego, extintores y su uso, de esta manera se garantiza que el personal 

llegue a estar capacitado en caso de alguna eventualidad.

Fecha de evaluación del encuentro: 29 de julio de 2024

Coordiadora: Esperanza Cabrera

Las personas mayores se muestran bastante interesadas por el tema y también recuerdan y agradecen la actividad realizada en días anteriores sobre emergencias y 

el uso de los extintores; para esta ocasión se contó con la participación de 38 personas mayores



PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS 
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